別紙　２

誓　約　書

　　姶良市安心リフォーム推進協議会の登録事業者として、下記事項について誓約します。
１　依頼主の期待に応え、住み心地や資産価値が最大になるように努める。

２　依頼主が適切な選択と判断ができるよう、常に正確な情報の提供に努める。

３　見積や契約等について誤解を生じないよう正確で分かりやすい書面により、適正な業務遂行に努める。

４　依頼主にとってよき相談者となり、クレーム等に対して誠実な対応に努める。

５　関係法令を遵守し、さらに高い品性とモラルの保持に努める。

６　住まいの質の向上を目指し、専門知識の修得と技術・技能の研鑽に努める。

７　依頼主の理解と協力を得て、健康で安全な生活環境の実現と、資源の有効利用等による地球環境保全への寄与に努める。

８　姶良市安心リフォーム推進協議会の活動に協力する。

９　その他、公序良俗をもって、適正な業務遂行に努める。
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